‘ ‘ KOMUNIKACE



I
® .4
7 V.

,NEPREDREME SE,ALE PENEZ MAME DOST... SPONZORUJE
NAS NASA JAKO SVE ODLOUCENE VYZKUMNE PRACOVISTE -
PRY JSME SKOLA BEZ ATMOSFERY V"



Rizika spojend s vysledky

Riziko ,OCekavaného vysledku”

M

Prestavame si vazit toho, co je Kdyz druzi nevidf, MINUS A MINUS NEDAVA

zdarma a toho, co se dlouhodobé nedocenuji nase vysledky, PLUS.

opakuje nas to trapi, protoze si Cim vice nékdo nedocenuje
myslime, ze nedelame dost nase vysledky, tim vice i my

snizujeme svoji hodnotu




Rodic bude tak spokojeny,
jak splnite jeho ocekavani

Deklarovana ocekavani

Konkrétni, komunikovana, deklarovana

ocCekavani Otazka
spokojenosti
souvisi S
klientskou
spokojenosti,

Latentni, nekomunikovand, neuvédomeéla ja kozto sluzbou




% velmi

kritéerium pro vybér dileiite
pratelﬂskar atTDsfer:a,fhdrje 90,5 %
prostredi, pfijemni ucitelé

ochota a schopnost uciteld

zohlednit individualni potreby 75,7 %
jednotlivych zaku

dobra povést skoly, prestiz 59,2 %
kvalitni vyuka cizich jazykad 58,5 %
atraktivni, zajimavy zpUsob vyuky 58,3 %
kvalitni stravovani pro Zaky 46,4 %
vibawﬂfm_ m{:de:rm te;hnlknu a a5 4
ucebnimi pomuickami, ucebnami '
nabidka a zazemi pro vyuziti

volneého casu, sportovni ci kulturni 41,2 %
vyZiti

poloha skoly 38,6 %
pocet Zakl ve tridé, velikost skoly 37,1 %
sloZeni zakl ve sSkole 25,4 %
moderni, hezke prostredi 23,1 %

narocni ucitele

17,2 %
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ANGAZOVANI SPORADANI
s jasnou predstavou s potrebou kontroly

- Majf 0 vzd&lavani svych déti jasnou predstavu. - Cht&ji mit jasno v tom, co mé dité umét.
- Chtéji ovliviiovat skolni déni. - Chtéji od Skoly a hodnoceni védét, s €im mizou ditéti pomahat.
- Chtéji se skolou spolupracovat. - Skolu vnimaji jako autoritu uréujici pravidla.
- Skola ma podporovat individualitu ditéte.

KOMUNITNI NENAROCNI

s durazem na vztahy bez zvlastnich oéekavani

- Chté&ji, aby 3kola nejen vzdélavala, ale i budovala vztahy. - Skola neméa mit na rodice velké naroky.
- Uéitele vnimaji jako partnera ve vychové. = Za vyuku je zodpovédny uditel.
- Ocekavaji ve skole pozitivni klima. -Vzdélani ma platit stat.




Diferencovany
pristup k rodicum







KOMUNIKACN| MODEL 5 KROKU
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’ Poznamka v ZK
\

E-mail, oznameni rodicum

Osobni jednani - Ranicky
|

/
’ Osobni jednani — vychovna komise |
/




Cista komunikace

e Zbavit se emocné zatizené formy

* Nezacinat otdazkou — skoro nikdo nema rad, zvysuje to napéti, muze byt
manipulativni,...

e Davat do oznamovaci formy

X

e Zakazat sislova ,!proc?, ,,...ale“ a,...ne

io“”

1. Oznamovaci véta popisuji mUj postoj, zdmér, potrebu... pokud emoci, tak rovnéz v
popisné formé. (potrebuji védét..., nesouhlasim s vyrokem...)
2. Co je cilem? — kam sméruji a proC? Procesy ridi ti, kteri vedi co chtéji, kladou
pozadavky a stanovuji dalsi kroky!!!
. Cesta — jak to delam, potrebuji, nebo si myslim, ze by to melo byt...
4. Otazka? Zacinajici na ,,JAK?“a ,CO?“

W




SEBEOBRANNE PROTIOTAZKY

,ODPOVEDOOTAZKY” NA KOMUNIKACNI PASTI PROTISTRANY
Davaji prostor a informace na kontrolu, pripadnou ochranu

ty @ R -
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TRUMFOVA KAUZALNI ANALYTICKA DUVODOVA POCHYBUJICI ,RYPAVA” KOMPETENTNI

COTIM AJAKTOS NA CO SE ME Z JAKEHO PODLE CEHO NEJSEM NEZDA SE M,
KONKRETNE NASI VECT KONKRETNE DUVODU VAS USUZUJETE, ZE PRESVEDCEN, ZE JSTE NA
MYSLITE? SOUVISI? PTATE? ZAJIMA PRAVE JE TO JINAK? ZE JE TO JAK TOTO VHODNY
TOTO? POPISUJETE, ZE ADEPT |, ..ZE
RIKATE JSTE
PRAVDU, JSTE KOMPETENTN/
VHODNY TOTO

ADEPT... POSOUDIT




RANI{CKY — OSOBNI| JEDNANI S RODICEM

e Ranicek je schlzka ucitele s rodici Zzaka a Zaka samotného.

 Cas dle dohody nejlépe pied vyu€ovanim

e Jde o kratky brifink — nejde o vychovnou komisi

* Cilem je vykomunikovani vzniklého problému nebo obtizi, které se nepodarilo
vyresit v prvni fazi

e Za skolu vzdy nejméneé dva zastupci, nejlépe TU, ucitel, kterého se problém tyka dle
potFeby tfeti odbornik nebo ZRS.

* Uvede problém ucitel, nasledné prvni mluvi zak, pak rodic, nakonec okomentuje
shrne a navrhne reseni ucitel

e Provadi se strucny zapis, ktery rodic podepise

 Forma a struktura stejna jako u pisemné komunikace — kauzalni

 Navrhujeme reseni — co udéla skola, co zak a co rodi¢ — vzdy tripartita

* Vzdy musi byt zavérem reseni



KOMUNIKACE S RODICI

Efektivni strategie a diferenciovany pristup

Osobni vliv — iniciativnost

Komunikace v rovine faktu

Pravidla spravné komunikace — priority — podminky — pravidla

Jasné urceni cile a uzitku — co, k cemu a proc!

Forma a struktura sdéleni — jednotnost, systematicnost, ucelnost, pravdivost a
profesionalnost!

Vysoka mira eticnosti!

Zameéreni na cil — kauzalita!!!

Rozliseni vyjimka x pravidlo
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Zasady pro uspesné jednani

N

. Vénujte pozornost dikladné pripravé — CHECKLIST!!!

. Nejednejte ... ,,proti nékomu“ (s nékym), ale ... ,,za néco” — CiL!!!
Nedomnivejte se — stavte na dostupnych FAKTECH!!!

Neusilujte o pravdu, ale o svoje cile. Pravdu si reste uvnitr — loajalita a kompaktnost!!!
Nespoléhejte na silu argumentu — ovladnéte emoce — vnitrni proudy!!!

. Jednani urCuje — fidi ten, kdo urcuje dalsi krok — INICIATIVNOST!!!

Nejednejte o bodech mimo program! (Pokud nutno, dalsi jednani nebo nakonec!)

. Neorientujte se na klienta — nesnazte se zavdécit! (Syndrom hodného kluka/holky)

. Nesnazte se naladit na protistranu (empatie) — nic nedojednate!

10.Nebudte suverén — jednejte v tymu a pripravenill!

11.Dodrzujte dohodnuté role v tymu — rozhodovac- kapitan - resitel
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Dekuji za pozornost

Mgr. Miloslav Hubatka

hubatka@hubatkaconsulting.cz

www.hubatkaconsulting.cz
www.nhadanedite.cz

773 100 766
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