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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

MISTNI AKCNI PLAN FRYDEK-MISTEK III

Komunikacni plan

1 UvoD

Komunikacni plan projektu Mistni akéni plan Frydek-Mistek III (dale jen ,MAP" a ,projekt") vychazi z pravidel a po-
stupli (dale jen ,pravidla“), kterymi jsou vazani Zadatelé o podporu a realizatofi projektl MAP III,! metodiky rovnych
prileZitosti ve vzdélavani pro prioritni osu 3 OP VVV,2 doporucenych metodik zpracovani MAPG3 a z redlnych potfeb
projektu a mistnich aktérd.

Tento plan hodnoti vychozi situaci a rdmcové a nezévazné stanovuje nastroje (komunikaéni mix), stupné zapojeni
a Ucastniky (vcetné cilovych skupin) konzultacniho procesu. Konzultacnim procesem se rozumi naplfiovani principu
zapojovani verejnosti do mistniho akéniho planovani a realizace navazujicich aktivit. Nastroje, stupné zapojeni
a Ucastnici tvofi dimenze tfidimenzionalniho modelu konzultacniho procesu.

Komunikacni plan byl schvalen fidicim vyborem projektu 25. bfezna 2022 s Gcinnosti od tohoto data do doby na-
sledujici aktualizace tohoto dokumentu. Pocinaje timto datem nahrazuje jeho predchozi verzi.

2  VYCHOZI SITUACE

Veskerou dosavadni praxi v oblasti spoluprace s partnery a zapojenymi subjekty Ize shrnout do dvou rovin:

. spoluprace na planovani,
. spoluprace na realizaci navazujicich aktivit.

Spoluprace na planovani

Veskeré planovani dosud probihalo, nadéle probihd a bude probihat kombinaci expertnich a komunitnich metod,
pricemz zasadni vyznam v analytické i navrhové fazi mélo, mé a bude mit zapojeni odborné verejnosti prostrednic-
tvim pracovnich skupin (dale jen ,PS"), konzultaci s experty na problematiku vzdélavani, vychovy a souvisejicich

1 MSMT 2017a, 2020a, b, 2021a.
2 MSMT 2018.
3 NIDV 20163, b.
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oblasti, pfipadné dotaznikovych Setfeni. Nejvyssim organem mistniho akéniho planovani byl, je a bude fidici vybor
(dale jen ,RV"), reprezentujici partnerstvi organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani a vychovy a v souvisejicich
oblastech. PS byly, jsou a budou garanty odborné stranky planovani a odbornymi platformami pro diskusi, vyménu
zkuSenosti a planovani aktivit. Administrativné-vykonnou slozkou planovani byl, je a bude realizacni tym (dale jen
+RT") s podplrnou a facilitacni funkci ve vztahu k planovani.

Vzhledem k omezenym zdrojdm mistniho akéniho planovani byly, jsou a budou individudlni aktivity ponechany
iniciativé svych realizatorl. Byly, jsou a budou planovany a realizovany bez podpory mistniho akéniho planovani
a tuto podporu v zasadé nepotiebuji. Informace o individualnich investicnich aktivitach skol dosud byly, jsou a na-
dale budou shromazd'ovany na zakladé osobniho a verejného oslovovani skol a dalSich organizaci. Informace o in-
dividualnich neinvesticnich aktivitach vesmés vychazi z databazi Informacniho systému ESF 2014+, poskytnutych
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Znacny deficit (nejen) regionalniho vzdélavani, vychovy a souvisejicich oblasti leZi v nedostatecné rozvinuté spolu-
praci mezi jednotlivymi aktéry. Tézisté MAPu proto spociva v planovani aktivit spoluprace. Tyto aktivity vychazi
z jednani PS a individudlnich jednani zastupcd RT s jejich navrhovateli.

Spoluprace na realizaci navazujicich aktivit

RealizaCni rovina v projektu ma své predevsim pravidly* omezené moznosti. Individualnim investi¢nim i neinvestic-
nim aktivitam byl, je a nadale bude ponechan vlastni prostor pro realizaci bez zasahu ze strany oficialnich organ
mistniho ak¢niho planovani. Klicova role byla, je a bude pfisouzena aktivitdm spoluprace, které byly aktivné pod-
porovany. Financni podpora aktivit spoluprace v aktualnim projektu neni mozna. Ovsem organy MAPu aktivné vy-
hledavaiji financni prostfedky na podporu aktivit spoluprace naplanované v rocnim akcnim planu. Komunikace s je-
jich garanty a ptipadnymi partnery probihd vyhradné na individualni bazi, specificky podle potieb jednotlivych akti-
vit, a to jak ve fazi planovani, tak realizace a ukonceni.

Komunikacni mix a shrnuti

V dosavadnim pribéhu mistniho akéniho planovani byly aplikovany predevsim nasledujici (povinné, doporucené
a dobrovolné) nastroje komunikacniho mixu:

individualni nebo skupinova jednani,

jednani RV,

jednani PS,

mailova komunikace,

Facebookovy profil,

mistni nebo jina média,

informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry,
webové stranky,

fotogalerie,

zpravodaj projektu (obéznik) a zpravodaj MAS Pobeskydi,
propagacni materialy,

dotaznikova Setreni.

V rliznych situacich maji rlizné nastroje rozdilné miry své uplatnitelnosti a efektivity, ¢emuz odpovidaji i zkusenosti
s nimi. Nékteré povinné nastroje svou uplatnitelnost a efektivitu zatim hledaji a v komunikacnim mixu jsou jen
proto, Ze jsou povinné (napf. informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi
aktéry). Jiné nastroje byly v projektu vyuzivané i v jeho predchozi inkarnaci a své opodstatnéni mély tehdy, maji
nyni a budou mit i nadale. Jiné prosly dilcimi zménami, napf. zpravodaj projektu postupné zaplul do zpravodaje
MAS Pobeskydi, kde spolu s jinymi tématy ma mistni akéni planovani sice omezenéjsi prostor, zato vétsi dosah
oslovenych cilovych skupin. Relativné mlada, avsak vizualné atraktivni je fotogalerie se snimky z aktivit spoluprace
a dalSich aktivit projektu. Do budoucna se ocekava vznik novych webovych strének projektu.

4 MSMT 2020a, 2020b, 2021a
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3  OBECNE POZNAMKY

Veskeré nastroje komunikacniho mixu musi respektovat povinnou publicitu projektu.

Idealné musi byt informace o projektu zvefejnény na webovych strankach jednotlivych aktérd, pfinejmensim Sta-
tutarniho mésta Frydku-Mistku a jednotlivych svazk{l obci a mistnich akénich skupin. Nakolik toho nelze v pIné mife
realné dosahnout, postaci, pokud na téchto strankach budou umistény odkazy na webové stranky projektu. Idealné
by rovnéz mély byt odkazy zvefejnény na webovych strankach dalsich aktérd, véetné zapojenych organizaci, v hlav-
nim menu jejich webovych stranek. Postaci, pokud tyto odkazy budou zvefejnény alespon u nékterych z nich,
a to jakkoli.

4 NASTROJE

Nastroji komunikacniho mixu nadale zlistavaji:

individudlni nebo skupinova jednani,
jednani RV,

jednani PS,

mailova komunikace,

Facebookovy profil,

mistni nebo jina média,

informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry,
webové stranky,

fotogalerie,

zpravodaj MAS Pobeskydi,
propagacni materialy,

dotaznikova Setreni.

Individualni nebo skupinova jednani

Individualni nebo skupinova jednani (jejichz zvldstni kategorii jsou jednani RV a PS; viz nize) maji konzultaéni
a informativni funkci. Realizovana jsou vzdy ad-hoc podle potfeby a az na odivodnéné vyjimky z nich neni pofizovan
zapis.

Jednani Fidiciho vyboru
RV je nejvyssim organem mistniho akcniho planovani. Jeho jednani maji proto predevsim rozhodovaci, dale téZ
konzultacni a informativni funkci. RV a jeho ]ednanl se fidi platnym statutem a ]ednaC|m fadem.5 Jednani RV pro-

bihaji ad-hoc podle potieby, priblizné dvakrat ro¢né. Z jednani RV je vidy pofizovan zapis, ktery je zverejnén
na webovych strankach projektu a véem clenlim rozeslan e-mailem.

Jednani pracovnich skupin

PS jsou odbornymi platformami mistniho akéniho planovani a jejich jednani maji konzultacni a informativni funkci.
Plsobnost PS blize specifikuje organizacni struktura.® Jednaji ad-hoc podle potfeby, nejméné vsak Ctyfikrat rocné.

5 MAS Pobeskydi 20223, ¢, véetné pripadnych aktualizaci.
6 MAS Pobeskydi 2022b, véetné pfipadnych aktualizaci.
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Z kazdého jednani je pofizovan zapis, ktery je zvefejnén na webovych strankach projektu a vSem ¢lenlim rozeslan
e-mailem.

Mailova komunikace

Mailova komunikace je paralelou individualnich nebo skupinovych jednani a jako takova ma svou individualni nebo
skupinovou podobu a konzultacni a informativni funkci. Slouzi také jako platforma pro rozesilani elektronickych verzi
projednavanych dokumentd, obé&znikd ¢ jinych komunikacnich nastrojé a odkazll na webové stranky, Facebookovy
profil ¢i fotogalerii. Mailovéd komunikace probiha vzdy ad-hoc podle potfeby a az na odlvodnéné vyjimky neni
archivovana.

Facebookovy profil

Facebookovy profil je povinnym nastrojem vne&jsi komunikace podle pravidel. Ma predevsim informativni, v kombi-
naci s jinymi nastroji (dotaznikova Setreni) téz konzultacni funkci. Obsahuje predevsim oficialni i neoficialni aktuality
o projektu, odkazy, zajimavosti, fotogalerie a odkazy na dokumenty ke stazeni. Facebookovy profil je komplemen-
tarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami a fotogalerii projektu. Povaze Facebooku
a jeho cilovym skupinam je na miru Sit i profil projektu. Profil je spiSe uvolnény, nez formaini a spiSe vizualné
podnétny, nez obsahové vyCerpavaijici. Aktualizace Facebookového profilu probiha ad-hoc podle potfeby (pfiblizné
jedenkrat tydné).

Mistni nebo jina média

Zverejnéni informace o MAPu v mistnich nebo jinych médiich je povinnym nastrojem vnéjsi komunikace podle
pravidel. Informace zverejnované formou clanku nebo placené inzerce v tisku nebo reportaze z rozhlasu i televize
maji vyhradné informativni funkci. Jsou komplementarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi
strankami projektu. Povaze oCekavanych cilovych skupin je na miru Sita povaha prezentovaného sdéleni. Z obsa-
hového hlediska jsou vyznamnéjsi informace o konkrétnich aktivitach spoluprace s dopady na konkrétni lidi z pro-
stredi Ctenarl, posluchacl ¢i sledujicich. Upfednostiiovanymi formami jsou pfibéhové orientovany text, fotografie,
audiovizualni a jiné grafické, pozornost poutajici prvky, motivujici k ziskani dodatecnych informaci. Preferovana jsou
predevsim mistni a regionalni média. Clanky nebo placené inzerce a reportaze v rozhlasu Ci televizi jsou publikovany
ad-hoc podle potfeby, nejméné vsak jednou za Sest mésicl (dvakrat rocné). Scany nebo printscreeny ¢lankl a
placenych inzerci a audiovizualni zaznamy jsou priibézné archivovany vcetné informaci o jejich zafazeni v daném
médiu (plnych citaci).

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalsimi aktéry jsou povinnym nastrojem
vnéjsi komunikace podle pravidel. Maji predevsim informativni, ale téz konzultacni funkci. Jsou komplementarni
s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu a zpravodajem MAS. Povaze cilovych
skupin a charakteru setkani jsou na miru Sity obsah i forma sdéleni. Z obsahového hlediska jsou vyznamnéjsi infor-
mace o konkrétnich aktivitdch spoluprace s dopady na konkrétni lidi z prostfedi Ucastnikd setkani. Upfednostriova-
nymi formami jsou pfib&hové orientovana prezentace, fotografie, audiovizudlni a jiné grafické, pozornost poutajici
prvky, motivujici k ziskani dodatecnych informaci. Setkani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry probihaji
ad-hoc podle potieby, nejméné vsak jednou za dobu realizace projektu. Vystupy ze setkani a prezencni listiny z nich
jsou archivovany.

Webové stranky

Webové stranky projektu jsou zakladni platformou jeho vnéjsi komunikace. Maji pfedevsim informativni, v kombi-
naci s jinymi nastroji (dotaznikova Setreni) téz konzultacni funkci. Umistény jsou na webovych strankach MAS Po-
beskydi, z. s., (www.pobeskydi.cz), pfi¢emz odkazy na né mohou byt umistény také na strankach partnerd a zapo-
jenych organizaci. Webové stranky obsahuji predevsim oficidlni zpravy a aktuality o projektu, odkazy, fotogalerie
a dokumenty ke stazeni. Komplementarni s webovymi strankami jsou jiné nastroje vnéjsi komunikace, zejména
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Facebookovy profil, fotogalerie, ¢lanky v mistnich nebo jinych médiich, informativni setkani ke kvalité vzdélavani
s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry, zpravodaj MAS Pobeskydi a propagacni materialy. Aktualizace we-
bovych stranek probihd ad-hoc podle potfeby (pfiblizné dvakrat mési¢né). Do budoucna je planovan vznik samo-
statnych stranek Mistniho akéniho planu Frydek-Mistek se samostatnou doménou.

Fotogalerie

Fotogalerie je dopliikovou platformou vnéjsi komunikace projektu. Ma vyhradné informativni funkci. Je umisténa
na platformé Zonerama (www.zonerama.com) a odkazuji se na ni webové stranky a Facebookovy profil, ale i jiné
formy vnéjsi komunikace projektu, k nimz je fotogalerie komplementarni. Fotogalerie obsahuje predevsim snimky
z aktivit spoluprace a dalsich aktivit projektu, prezentujicich dopady na konkrétni lidi z prosttedi sledujicich. Aktua-
lizace fotogalerie probiha ad-hoc podle dostupnosti novych snimkd.

Zpravodaj MAS Pobeskydi

Zpravodaj MAS Pobeskydi, realizatora projektu, nahrazuje dfive nepravidelné vydavany zpravodaj projektu (obéz-
nik). Vychazi v elektronické a tisténé podobé dvakrat rocné a prostor v ném vymezeny mistnimu akénimu planovani
je nastrojem vnéjsi komunikace projektu (vedle jinych témat MAS Pobeskydi). M& predevsim informativni funkci.
Je komplementarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami, Facebookovym profilem
a fotogalerii projektu. Zpravodaj obsahuje ¢lanky o priibéhu a vysledcich realizace projektu a jeho jednotlivych fazi
a soucasti, dopInéné o fotografie a jiné grafické prvky. Distribuovan je osobné (v tisténé podobé), e-mailem (v elek-
tronické podobé) a zvefejnén na webovych strankach MAS Pobeskydi. Archivovan je v obou podobach.

Propagacni materialy

Propagacni materialy jsou dopliikovym nastrojem vnéjsi komunikace projektu. Maji informativni funkci a zahrnuji
veskeré tisténé i materialni produkty vytvorené za Ucelem propagace projektu. Jsou komplementarni s jinymi na-
stroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu, Facebookovym profilem a fotogalerii. Tisténé
materidly rlizného rozsahu (od jednostrankovych letakd po vicestrankové sesity a brozury) nesou informace o pri-
béhu a vysledcich realizace projektu a jeho jednotlivych fazi a soucasti, dopinéné o fotografie a jiné grafické prvky.
Ostatni propagacni materialy nesou minimalné logo projektu. Propagacni materialy jsou vydavany ad-hoc podle
potreby a distribuovany osobné, pripadné elektronicky, je-li to z povahy daného materidlu mozné.

Dotaznikova setieni

Dotaznikova Setfeni maji vyhradné konzultacni funkci a jejich vysledky slouZi jako podklad pro praci RT a jednani
PS a RV. Setfeni probihaji ad-hoc podle potfeby, a to prostfednictvim tisténych dotaznikd nebo elektronicky na plat-
formé Google nebo jiné analogické. Respondentlim jsou poskytnuty zakladni informace o Setfeni vSemi vhodnymi
komunikacnimi nastroji (viz vyse). Tisténé dotazniky jsou distribuovany a vypinéné shromazd'ovany osobné nebo
korespondencné v priméfené |hiité po zahajeni Setfeni. Elektronické dotazniky jsou distribuovany elektronicky (od-
kazem) prostrednictvim e-mailu, webovych stranek projektu a Facebookového profilu. Jejich vyplfiovani byva umoz-
néno zpravidla dva tydny. V pfimérené |h{té po uzavreni dotaznikového Setfeni nasleduje vyhodnoceni, které je zve-
fejnéno na webovych strankach projektu, pfipadné jinym odpovidajicim zplisobem (podle charakteru a Gcelu Set-
feni). Dotaznik, agregované odpovédi a vyhodnoceni jsou archivovany.
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5 STUPNE ZAPOJENI

Konzultacni proces zahrnuje nasledujici stupné zapojeni (sefazené podle intenzity sestupné):

schvalovani dokumentace MAPu a jejich soucasti,
schvalovani ostatni dokumentace,

rozhodovani v jinych zaleZitostech,

konzultace,

informovani.

Schvalovani dokumentace MAPu a jejich soucasti

Schvalovani dokumentace MAPu a jejich soucasti je vrcholnym stupném konzultaéniho procesu. Je pIné v gesci RV,
ktery jedna podle platného statutu a jednaciho fadu.” Vlastnimu schvalovani predchazi vytvoreni navrhu dokumen-
tace MAPu di jejich soucasti na zakladé dostupnych informaci, jimiz disponuje RT. Navrh je zvefejnén na webovych
strankach projektu a informace o ném jsou rozeslany e-mailem ¢lendim RV a PS, zvefejnény na webovych strankach
(mezi aktualitami) a Facebookovém profilu. Po zvefejnéni navrhu a informaci o ném plyne dvoutydenni (pfipadné
jina pfimé&Fena) Ihdta k podavani pfipominek a podnétd ke zvefejnéné dokumentaci i jeji soucasti, Po zapracovani
pripominek a podnétd je v pfimérené Ihlteé finalni navrh dokumentace Ci jeji soucasti predlozen RV ke schvaleni.
Schvalena finalni verze dokumentace ¢i jeji soucasti je nasledné zvefejnéna na webovych strankach projektu a in-
formace o ni jsou zverejnény na webovych strankach projektu (mezi aktualitami) a Facebookovém profilu.

Schvalovani ostatni dokumentace

Schvalovani ostatni dokumentace je rovnéz piné v gesci RV. Proces tvorby ndvrhu dokumentace, jeho zvefejnéni
(vCetné informaci o zvefejnéni), podavani pripominek a podnétd a jejich vyporadani, nasledného schvalovani a zve-

vvvvvv

Rozhodovani v jinych zalezitostech

Rozhodovani v jinych zaleZitostech je rovnéz v gesci RV, s vyjimkou zaleZitosti Cisté operativniho charakteru (pro
UcCely realizace projektu), ve kterych neni nutné nebo ze ziejmych dlvodd mozné absolvovat standardni proces
tvorby navrhu, jeho zverejnéni (véetné informaci o zvefejnéni), podavani pripominek a podnétl a jejich vyporadani,

vvvvvv

je standardni proces aplikovan primérené, pripadné RT rozhodne samostatné na vlastni odpovédnost.

Konzultace

Hlavnimi nastroji konzultaci jsou individualni nebo skupinové jednani, jednani RV a PS, mailova komunikace a do-
taznikova Setfeni. Podplirnou funkci v konzultaénim procesu maji téZ webové stranky, Facebookovy profil a zpra-
vodaj MAS Pobeskydi jako platformy pro zverejiiovani informaci o projednavané dokumentaci ¢i projednavani jinych
zalezitosti.

Informace priibézné ziskané z individualnich nebo skupinovych jednani, jednani RV a PS, mailové komunikace a do-
taznikovych Setfeni jsou vstupem pro zpracovani navrhu dokumentace ¢i podkladd pro projednavani jinych zalezi-
tosti. Navrhy dokumentace ¢i podklady jsou zverejnény (v€etné informaci o jejich zverejnéni) a v dvoutydenni (pfi-
padné jiné pfimérené) Ih{té probiha sbér pripominek a podnétll ke zvefejnénym navrhdm ¢ podkladiim. Po zapra-
covani pfipominek a podnétli k nim je zpracovana finalni verze navrhu dokumentace &i finalni navrh rozhodnuti
o0 jiné zaleZitosti, ktery je predlozen RV ke schvaleni, pokud neni rozhodnuti vyhrazeno RT.

Proces konzultaci Fidi a provadi RT.

7 MAS Pobeskydi 20223, c, véetné pripadnych aktualizaci.
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Informovani

Hlavnim nastrojem informovani jsou webové stranky projektu, které pfinasi jako jediny nastroj kompletni informace
o projektu, véetné veskeré dokumentace. Ostatni nastroje komunika¢niho mixu vi¢i webovym strankam pini kom-
plementarni funkce, tj. zprostfedkovavaji vyfez informaci pro specifické Gcely specifickym zplisobem specifickym
cilovym skupinam. Systematicky tuto roli pIni pfedevsim jednani RV a PS, Facebookovy profil, fotogalerie, zpravodaj
MAS Pobeskydi a propagacni materialy.

Proces informovani fidi a provadi RT.

6 UCASTNICI

Nasledujici kapitola komunikacniho planu je strukturovana podle nasledujicich hlavnich Gcastnikd, resp. cilovych
skupin konzulta¢niho procesu:

dlenové RV,

[ ]

. Clenové PS,

. zastupci Skol a dalSich organizaci,
. jini experti,

o vefejnost.

Clenové Fidiciho vyboru

Clenové RV jako zastupci nejvyssiho organu mistniho akéniho planovani jsou plné informovani a zapojeni do ves-
kerého rozhodovani v rdmci konzultacniho procesu, s vyjimkou zalezitosti operativniho charakteru, které jsou vy-
hrazeny k rozhodovani RT. Hlavnim nastrojem komunikacniho mixu uplatfiovanym viaci této cilové skupiné jsou
jednéni RV, kterd maiji rozhodovaci, konzultaéni i informativni funkci. Vedle toho jsou ¢lenové RV priibézné infor-
movani a zapojeni do rozhodovani prosttednictvim mailové komunikace a individualnich nebo skupinovych jednani.
Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této cilové skupiné spise
doplrikovy charakter.

Clenové pracovnich skupin

Clenové PS jako zastupci odbornych platforem mistniho akeniho planovani jsou zapojeni podle plisobnosti svych PS
do konzultaci a spoluvytvareji podklady pro rozhodovani RV, pfipadné RT (ve vécech operativniho charakteru).
Hlavnim nastrojem jejich zapojeni jsou jednani PS, kterd maji konzultacni a informativni funkci. Vedle toho jsou
Clenové PS priibézné informovani a zapojeni do rozhodovani prostrednictvim mailové komunikace a individualnich
nebo skupinovych jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vaci
této cilové skupiné spiSe doplfikovy charakter.

Zastupci skol a dalSich organizaci

Kazda skola ma své zastoupeni v orgadnech mistniho akéniho planovani prostrednictvim svého zastupce, ktery je Cle-
nem RT projektu. Zastupci Skol nemaji svou kolektivni platformu analogickou PS; vyjma jejich jednani jsou vSak
zapojeni analogicky ¢lentim PS. Hlavnimi nastroji jejich zapojeni jsou mailova komunikace a individuaini nebo sku-
pinova jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této cilové
skupiné spiSe doplikovy charakter.
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Jini experti

Do této cilové skupiny spadaji vySe neuvedeni experti, véetné garantd aktivit spoluprace. Vzhledem k individualni
povaze této cilové skupiny jsou hlavnimi nastroji jejich zapojeni mailova komunikace a individualni nebo skupinova
jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této cilové skupiné
spiSe dopliikovy charakter.

Verejnost

Tato cilova skupina odpovida kategorii ostatni vi¢i pfedchozim cilovym skupinam. Zahrnuje kromé odborné téz
veskerou laickou vefejnost, ktera miize, avSak nemusi byt se situaci a plany v oblasti vzdélavani, vychovy a v sou-
visejicich oblastech jakkoli seznamena. Ocekavani stran aktivity a orientace zastupcl této cilové skupiny v proble-
matice jsou vesmés nulova, cemuz odpovidaji pouzité cile komunikacniho procesu a nastroje komunikacniho mixu.
Hlavnim Gc¢elem komunikace s touto cilovou skupinou je zajisténi elementarni informovanosti o projektu a proble-
matice vzdélavani, vychovy a souvisejicich oblasti jako celku i v dil¢ich oblastech (je-li to s ohledem na laickou
podstatu cilové skupiny v moznostech projektu). Zakladni nastroje komunikacniho mixu vici této cilové skupiné
pozbyvaji opodstatnénosti. Na vyznamu naopak nabyvaji doplfikové nastroje typu webovych stranek, Facebooko-
vého profilu, fotogalerie projektu, ¢lankd v mistnich nebo jinych médiich, tiskovych besed nebo jinych forem setkani
s novinari, informativnich setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry (vCetné jejich
vystupll) a propagacnich materiall. Informovanosti této cilové skupiny o vécech spojenych se vzdélavanim, vycho-
vou a souvisejicimi oblastmi jsou Sity na miru obsah a forma jednotlivych nastrojd komunikacniho mixu.
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