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Leadership - Lodivod

Cílem je dát lidi, věci, procesy do pohybu



Role Manažera
• Tvoří Koncepce

• Tvoří Systémy – nastavuje 

Strategie

• Operativa

• Řešení problémů

• Zajišťuje zdroje….

Role Teamleader
• Tvoří síť

• Dohody a os.odpovědnost

• Funkcionality – kritéria úspěchu

• Klade požadavky

• Dává zpětnou vazbu

• Poskytuje support

• Nastavuje kulturu

• Řešení problémů s komunikací

• Je v pohybu – Gemba Kaizen….





Ředitelé se setkávají s problémy a situacemi, se kterými 

se jiní lidé, za celý život nesetkají.



KLIMA

KOMUNIKACE

VÝUKA1

2

3





Soulad Cesty a Cíle

Správná Cesta i Cíl generuje optimální Výsledek – efektivita. 

Opakované dosahování generuje Setrvačnost – vysoká 

efektivita 

(Pravidlo 72 hodin)



Osobitost

•Osobitý styl

•Autenticita

•Silné a slabé 
stránky

•Potenciál

•Osobní 
hodnoty

Parametry

•8 parametrů

•Vlastní vliv

•Funkční 
zákonitosti

•Kvalitní fakta

Individualizace

•Diferencovaný 
přístup

•Řízení- Vedení 
–Delegování

•Respekt k 
individuálním 
dispozicím



Koncepční

Cíle

Strategie

Realizační

Výkon

Vztahy

Osobní

Talenty Hodnoty



DĚLAT SPRÁVNÉ VĚCI SPRÁVNÝM ZPŮSOBEM
Stavíme na kvalitních základech

Autonomie a autenticita

Funkční strategie 
a systémy

Kvalitní a ověřená data

Reálné 
a akceptované cíle

Přímý vliv

Kvalitní data

Správné cíle Správné cesty



Parametry
Leadershipu Nové generace 

ve škole

Cesta

Výkon Vnitřní limity
Osobní
hodnoty

Cíl

Vztahy Vnější limity
Týmové
hodnoty



Parametry Integrálního vedení nové generace

Oblasti a jejich obsah

Oblast Strategie
Cíle
cesta

Oblast Celistvosti
Výkon
Vztahy

Oblast Limitů
Vnitřní
Vnější

Oblast Hodnot
Osobní
Skupinové

01

02

03

04



Cíle, záměry, finální 

podoba

OSOBNÍ HODNOTY TÝMOVÉ HODNOTY

VNĚJŠÍ LIMITYVNITŘNÍ LIMITY

VZTAHYVÝKON

CÍL

Výkon, výsledky, 
aktivity a činnosti

Osobní talenty, silné i slabé 
stránky, návyky, fyzické i 

psychické dispozice a limity

Vnitřní hodnoty, pravidla, 

priority a motivy 

Strategie, koncepce a 
způsoby dosažení

Vztahy, klima, kultura, 
spolupráce, 
komunikace…

Vnější okolnosti a 

podmínky, objektivní 

příčiny…

Týmové hodnoty, psaná i 
nepsaná pravidla, 
zvyklosti, obvyklosti a 
KULTURA

CESTA



Oblast Cíle



PROGRES 1%

0,99365 = 00,03

1,01365 = 37,78



Oblast Cesty



Schopnosti AngažovanostPROFIT

RůstUmí Chce

Ochota 
růst a 

rozvíjet 
se

• Řídící
• Expert
• Samostatný p.
• Začátečník

• Nezávislý
• Iniciativní

• Samostatný
• Řízený



UMÍ CHCE

P-P-P/3 Kontrola – Výsledky / kritéria 

úspěšnosti - PRODUKTIVITA

Rozvoj Q/V Cíl/ kritéria cíle – hledá 

řešení – jak? (cesty) + 

problémy

Rozvoj klimatu

Rozvoj Q.Systému

Má cestu i cíl a říká si 

podporu, aby zvládl 

přakážky + reporting 

+deadline

Jsem support, ale ne vždy.

Nedeleguji, dokud 

nezvládne procesy

Krize - shora



• Ztráta produktivity ve 4 oblastech růstu - pasti

• Ztráta produktivity = přestáváme být vzorem = nedosáhneme 

dlouhodobých úspěchů, když sami přestaneme být produktivní. 

• Každé tři dny potřebujeme výsledek – konkrétní a měřitelný

• Silná otázka: Chtěli byste následovat člověka jako jste Vy?

Vaše výsledky za poslední 3 měsíce – systematičnost, vytrvalost, 

spolehlivost, soulad s proklamovanými cíli a sliby… 

• 2.silná otázka: Co nás činí produktivními? 

Napište oblasti, kritéria nezbytné pro vaši produktivitu.

Problematika ztráty produktivity

Volbu, kterou odmítnete, udělá někdo za vás.



UMÍ CHCE

1 Nespolehlivý

2 Komplikovaný

3 Oportunistický

4 Expert

5 Teamleader

Nepřijde, neudělá, vyhne se práci i 

důsledkům, kontrola nefunguje 

Udělá jen to co sám uzná, co je 

odměňováno nebo kontrolováno

Udělá jen co chce a jak 

chce a je kontrolováno

Svoji oblast excelentně a 

samostatně, ostatní dostatečně

Rozumí a zvládá svoji 

práci a umí vést ostatní



Kontrola

Zodpovědnost

(spoluodpovědnost)

Samostatnost

+

Spolehlivost





Znaky

Důsledně 
nedůsledný

Destruktivní

Nezodpovědný 
nespolehlivý

Silně 
nevýkonný

Nároky

Důsledná

kontrola

Nastavení 
systému

Metody

Pravidla

Trest

Nespolehlivý



Znaky

Nespolehlivý

Nevypočitatelný

Neloajální

Nesamostatný

Nároky

Nastavení 
systému

Kontrola

Metody

Pravidla

Zpětná vazba

Trest

Komplikovaný



Znaky

Nespolupracující

Výkonný

Loajální k sobě

Samostatný

Nároky

Samostatný 
prostor

Výběrová 
kontrola

Metody

Pravidla

Zpětná vazba 

Hranice

Oportunistický



Znaky

Spolehlivý

Odborný

Spolupracující

Samostatný

Nároky

Samostatný 
prostor

Podpora

Metody

Zpětná vazba

Gemba
Kaizen

Reporting

Expertní



Znaky

Samostatnost

Vůdcovství

Expertnost a 
výkonnost

Loajalita

Zodpovědnost

Nároky

Koncepce

Kriteria

Výběrová podpora

Sebedůvěra

Metody

Kaizen

Zpětná vazba

Reporting

Teamleader



Studie a výzkum Kodaňské univerzity započaté v roce 1922 a trvající dosud. 

3 faktory pro úspěšnou kariéru

S poctivostí nejdál dojdeš 

VS

Hodní kluci končí poslední („…nice guys finish

last…“

Stejný výzkum potvrdil, že lidé raději pracují pro někoho, kdo :

Dává pravdivou zpětnou vazbu bez zbytečného obalu. 



Ochota tvrdě 
pracovat, kvalita

SVĚDOMITOST

EXTROVERZE 
KOMUNIKACE

DŮSLEDNOST

Svědomitost

Důslednost

Komunikac
e

Schopnost otevřeně 
jednat a komunikovat, 
os.vliv

Nekompromisnost v 
zásadním, nízká 
přívětivost, nebýt hodný, 
kde není vhodné

3 faktory pro úspěšnou kariéru



• Iniciativnost – vliv má ten, jehož cíle a záměry se plní

• Vím co chci – jasná vize, cíle, kterém umím prezentovat (Kdo neví co 

chce, musí brát co je)

• Vliv má ten, kdo má pozornost

• Lídr buduje vztahy, zajišťuje zdroje, evaluace procesu (prověřuje 

funkcionalitu, kontroling..), sleduje vývoj, trendy i historii, je v 

předstihu (zná směr), nedělá chyby (když, tak záměrně..), tvoří rezervy,

• Lze uplatnit dvojím způsobem: 

a) Dělám systém

b) Já jsem systém



VŽDY TO NĚKDO ŘÍDÍ

ŘÍDÍ TO TEN, KDO 
URČUJE DALŠÍ 
KROK

POKUD SE NEBAVÍME O 
FAKTECH, MLUVÍME O 
POCITECH











https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11192-020-03360-5

https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11192-020-03360-5?fbclid=IwAR3f_JB7k5YB-7LUzBjP9XJIr9S1jy6tTybu5axcoBDiyA7scQSTNJpeteE




Metoda 
Chození 
kolem

Gemba
Kaizen

Rychlé 
náslechy 

Zpětn
á 

vazba

Motivační

pohovory

Klasická 
hospitace

Hospitační 
činnost

Hospitace 
zaměřená 
na Proces

Vzáje
mné 
hospi
tace

Hospitace 
na cizím 
subjektu

Report
y

Procesní 
řízení

Scorebo
ardy

Kopie
Systémové 

nástroje

Koncepční 
porady

Strategické 
porady

Online 
systémy

Sdílení



REÁLNÉ

ZAMĚŘENÉ 
NA KVALITU

DELEGOVÁNÍ

VYSOKÝ 
UŽITEK

SYSTEMATICKÉ

ZÍSKÁNÍ 
KONTROLY

RYCHLÉ 
+OPERATIVNÍ

4
5

6

3

2
1

7
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Klasická hospitace

Avizo

Rozsah

Hospitace

Forma

Priority

Checklist

ProtokolNeavizovaná

Avizovaná

Akutní

StandardníPrioritní

Komplexní





Průzkum bojem – očekávání, 
ověření systému, bezpečné a 
avizované - prospektivní

Porovnání výsledků, 
supervize, korekce

Druhý test 
„beta“verze + 
aplikace do systému

Analýza

Aplikace

Testování
1

2

3

Hospitace „Na proces“



Podmínky

• Avizo

• Oznámení ŘŠ

• Cíl - zaměření

Pravidla

• Bezpečí

• Diskrétnost

• Etika

Aplikace

• Využití

• Přenos

• Reciprocita

Vzájemné hospitace



SYSTÉMY

OPERATIVA

PROCES

Chození 
„kolem“1. Krátké, ale cílené exkurzy do 

systému a procesů školy.

2. Sledování drobných signálů v 
procesech a jejich operativní 
řešení

3. Sledování efektivity v procesech a 
jejich slaďování s celkovým 
systémem i koncepcí školy



Kontrolní minimalismus
• Můžeme lidem důvěřovat a to hodně, ale současně zjistit, kdo důvěru zneužívá a tam 

radikálně jednat

• Sbíráme více informací než potřebujeme + informace, které nejsou třeba = zvýšení napětí a 
nedůvěry. Neekonomická – zbytečný čas

• Současně nemáme – nevidíme informace, která jsou nezbytné

• Otázka není co můžeme kontrolovat, ale co musíme nezbytně monitorovat, abychom měli 
přehled. 

• Nejmenší počet kontrolních bodů.

• Rozumná kontrola cílí na řízení chování lidí. Lidé se chovají podle toho, jak jsou 
kontrolováni. Co o nich tedy potřebujeme vědět?

• Nezbytná kontrola vymezuje hranice a ty se hlídají – práce v zónách – vysoká rizika

• Vždy se musí týkat jedné osoby – odlišujme četnost a intenzitu podle stupně

• Reporting – Podej zprávu včas, při prvním signálu problému = bezpečí, bez trestu

• Selhání – zahlcování, zamlčování a zamlžování = fatální důsledky



Otázka není zda, ale JAK?
Aspekty správné kontroly

• Přehlednost

• Transparentnost

• Časová i věcná 

doložitelnost

• Začleněná v systému

Transparentní
• Efektivní – nezatěžující

• Preventivní

• Užitečná

Rychlá a namátková
• Spravedlivá

• Správně komunikovaná

• Popisná zpětná vazba

• Přenášení 

spoluodpovědnosti

• Podpora a pomoc

Etická a profesionální
• Zaměřená na osobu

• Fokusovaná

• Pozitivní/negativní ZV

• Užitečná

Obsahově správná



RYCHLE

DOBŘEHODNĚ



Aktivity, které nezvyšují hodnotu

Nevyrovnaná pracovní zátěž

Práce, která přetěžuje procesy 

nebo členy týmu



Náslechy

Procesní 
realizac
e

Scoreboard
y

Hospitace



Ochota 
ke změně

Sdílená 
vize

První 
kroky

Požadovaná 
změna

Soulad Výkonu a Vztahů



Teorie růstu dvou faktorů
Frederik Herzberg

Hygienické faktory

• Pracovní prostředí a podmínky

• Plat, výhody a bonusy

• Vztahy na pracovišti

• Jistota zaměstnání

Jakmile chybí, tak jsou demotivující, ale po jejich 
naplnění a uspokojení přestávají motivovat
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Motivační faktory

• Růstové a podporující klima

• Sebenaplnění a osobní růst

• Osobní důležitost a úspěch

• Spoluzodpovědnost

• Spolurozhodování…

Vedou k trvalé a opakované motivaci a ke 

zvýšení efektivity a růstu



Spokojenost

Rozvoj



Nedůslední jedinci

Nedůslednost jednoho ničí systém i

práci druhého





Určení výkonnostní normy

Jasně určit co chcete, hodnotíte a potřebujete a kde 

to jde kvantifikovat s důrazem na kvalitu.

Zavedení scoreboardů



Určení normy – co 
hodnotím a jak

Určení výkonnostní normy

• Tam kde jde normu kvantifikovat

• Termíny, množství, atp.

Určení způsobu realizace

• Tam kde nejde kvantifikovat

• Způsoby, metodiky…

• Hodnotové a etické rozměry a dopady





Scoreboardy – klady a 
omezení



Přátelská pomoc

•Přátelská zpětná vazba

•Vyslechnutí, zjištění příčiny

•Nabídnutí podpory a pomoci (Výjimka)

Ředitelská pomoc

•Jasná zpětná vazba za přítomnosti svědka (Pravidlo)

•Nabídnutí pomoci na řešení problému, ale jasné definování hranic

Ředitelské napomenutí

•Konkrétní a veřejná zpětná vazba

•Jasné definování příčiny a důsledku problému

•Jednoznačné vymezení hranice a požadovaného stavu

Ředitelské pokárání

•Opakované a vědomé porušení pravidel

•Písemné konkrétní sdělení přestupku + mírnější trest

•Zopakování a písemné sdělení požadovaného stavu

Ředitelský trest

•Další opakování přestupku, neochota k jakékoliv nápravě

•Vytýkací dopis se všemi právními a formálními náležitostmi

•Jasné vymezení nepřekročitelné hranice



TVORBA DŮVĚRY JAKO KULTURY A NEJVYŠŠÍ HODNOTY
Polarita

EFEKTIVNÍ BEZPEČNÁPSYCHOLOGICKÁ INDIVIDUÁLNÍKOPERATIVNÍ
Je vysoce ekonomická a 

efektivní. Nižší náklady na 
kontrolu, menší ztráty a 

chyby. Posiluje spolehlivost a 
odpovědnost. Pokud není –

vysoce ztrátová – nemám 
pod kontrolou nic, ani sebe

Psychologicky výhodná, 
nejméně zatěžující. 

Zjednodušuje vztahy. Pokud 
není, tak probouzí 

13.komnaty, konfliktní 

emoce- cynismus, paranoia, 
zpochybňování… 

Podporuje spolupráci, 
pomáhající a bezpečné klima. 
Pokud není, mění vše. Klima, 

vztahy, výsledky i image. 
Mění minulost, současnost i 

budoucnost

Osobitá, respektuje 
odlišnosti, hodnoty.  

Nedůvěra ničí identity lidí. 
Ničí vztahy, klimata. 

Určuje kdy, kde, v čem 
mohu chybovat. Naplňuje 

zákon kontroly. Snižuje 
stres. Pokud není – nemám 

pod kontrolou nic.  



Závěr + diskuze

Mgr. Miloslav Hubatka
hubatka@hubatkaconsulting.cz
773 100 766
www.hubatkaconsulting.cz

mailto:hubatka@hubatkaconsulting.cz
http://www.hubatkaconsulting.cz/


Materiál je duševním vlastnictvím Mgr.Miloslava Hubatky

Předávání, kopírování a sdělení obsahu není dovoleno, pokud to není

písemně odsouhlaseno vlastníkem. 

Výtisky předané po souhlasu třetím osobám musí být označeny

NEKONTROLOVANÝ VÝTISK.


