Vyhodnoceni dotaznik(l mapujici situaci pecovanych a pecujicich
v Pobeskydi

Uvod

Setieni zamérené na ziskani informaci o potiebach pecujicich a pe¢ovanych osob na tzemi Pobeskydi
probihal v lednu a Gnoru. S ohledem na vyssi vék a socialni situaci fady respondentt byla zvolena forma
dotaznikd v pisemné podobé, které respondenti vypliovali za asistence pracovnikil Charity Cesky
Tésin. Diky tomuto postupu bylo mozné ziskat presnéjsi odpovédi (tazatele méli prostor otazku vysvétli
a pfiblizit vyznam) a zachytit vétsi mnoZstvi odpovédi na oteviené otdzky.

Zavéry zjisténi z dotaznikového Setfeni mapuijici situaci pecujicich a pecovanych budou slouZit rovnéz
jako podklad pro pfipravovany projekt MAS Pobeskydi zaméreny na socialni oblast, komunitni Zivot
a pomoc potiebnym.

Informace o respondentech

V ramci Setfeni bylo vyhotoveno celkem 51 dotaznik(l. VétSina dotaznikl byla zodpovézena pecujicimi
osobami, mensi ¢ast dotaznikl zodpovédély pfimo osoby vyZzadujici nékterou formu péce. PfevaZovali
pecovani bydlici spole¢né s pecujicim (42 osob; 82,3 %) nad pecovanymi bydlicimi samostatné (8
osob; 15,7 %). Nejvétsi ¢ast pecovanych spadala do vékové skupiny 80 a vice let (56,8 %). Vyrazné
prevladaly Zeny (70,3 %) nad muzi (21,6 %). Mezi pecujicimi osobami mirné prevladaly Zeny (58,3 %)
nad muzi (41.6 %). Vétsina pecujicich byla ve véku 40 aZz 64 let a starala se o jednoho z rodi¢l. Primérna
doba, po kterou dosud poskytuji péci byla 46 mésicu.

Graf €. 1: PeCovani zapojeni do Setfeni dle vékovych skupin a pohlavi
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Graf ¢. 2: Pecujici zapojeni do Setfeni dle vékovych skupin a pohlavi
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Zjistovani potreb a vyuzivani sluzeb (respondenti méli moznost zaskrtnou vice odpovédi
zaroven).

1) Pokud potiebujete pomoc s péci nebo béhem doby kdy pecujete, na koho se nejcastéji obracite?

Osoby vyZadujici péci nebo pecujici se nejcastéji obraci s pomoci na pribuzné a blizké (80,4 %, 41
odpovédi) a na poskytovatele socialnich sluzeb (63,7 %, 32 odpovédi). Z odpovédi je patrné, Ze pouze
mala ¢ast respondentl se v pripadé potfeby obraci pfimo na mistni obecni Grad (7,8 %, 4 odpovédi).

Graf ¢. 3: Na koho nebo kam se pecujici nebo pecovani nejcastéji obraci v pfipadé, Ze potrebuji
pomoc.
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Respondenti méli moznost vyuzit volné vlastni odpovédi. Pfehled odpovédi:

e QOdlehcovaci sluzba (4 az 6 tydnl rocné, od lékare)

e 3 xtydné prevazy - Medica + Rehabiltace, Zdravotnické potreby v CT - dobra
zkusenost

e Evangelicka cirkev

e Sama pecuje

e Pecuje sama

e Rehabilita¢ni sestra

e Rehabilitace

e Zachranna sluzba

e Utad prace

e Strom Zivota - 1 x tydné, 4 az 5 hodin

e Podané ruce - celodenni sluzba

e Havitov - Hestia, soukroma firma, velmi nakladné, plati za dopravu

e Pecuje dcera

o Pecuje sam

e Pecuje sam s maminkou

2) Kterou sluzbu ¢i aktivitu aktudlné vyuzivate nebo vyuziva Vas blizky, o kterého pecujete?
Graf €. 4: Kterou sluzbu ¢i aktivitu aktudlné vyuZivate nebo vyuziva Vas blizky, o kterého pecujete?
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Respondenti nejcastéji vyuZivaji pecovatelskou sluzbu (56,9 % dotazovanych), rozvoj obédu (60,8 %) a
zajisténi nakupl (59,6 %). Obédy se nejcastéji dovazeji ze skolnich jidelen, ve vychodni ¢asti Pobeskydi
ma pfi rozvozu obédu star$im ob¢anlim nadobecni vyznam Stravovaci centrum Stonavka v Tfanovicich.
Nakupy jsou zajistovany dominanté cleny rodiny pedovanych. Hojné jsou vyuzivany sluzby domaci
zdravotni péce (31, 4 %), zapUljceni polohovacich posteli ¢i jinych pomUcek (37,3 %) a sluzby pedikérek
nebo kadernic vdomacim prostredi (29,4 %, resp. 33,3 %). Ne ve vSech obcich bylo mozné vyuZivat



sluZeb Seniortaxi, proto relativné méné casté vyuzivani (7,8 %). Nizké nebo Zadné vyuzivani sluzeb
uvedli respondenti u pravniho poradenstvi (2,0 %), pravidelné stravovani pfimo v jidelné a setkavani
s ostatnimi pecujicimi (bez vyuzivani).

Respondenti méli moznost doplnit neuvedenou nyni vyuZivanou sluzbu nebo uvést poznamku.
Prehled odpovédi:

e Pojizdna prodejna v obci (Smilovice)

e Mobilni hospic - Strom Zivota - terénni odlehéovaci sluzba

e QOdlehcujici sluzba

e V3e sivyhleddm na internetu, kdyz je tfeba. Jinak si vse zajistuji sama.
e Agentura socialni péce - Slezska diakonie, Evangelicka cirkev

e Rehabilitace

e Rehabilitace

e Obédy pouze docasné, nespokojenost s kvalitou stravy

e Zakoupeni vlastniho voziku, 2 polohovaci postele

e Strom Zivota Novy Jic¢in

3) Kterou sluzbu ¢i aktivitu bych rad v budoucnu vyuzil?

V budoucnu by pecujici nebo pecovani nejcastéji vyuZili peCovatelskou sluzbu (35,3 %), sluzeb Senior
taxi (33,3 %), rozvoz obédl (27,5 %), domdci zdravotni péci (23,5 %) nebo zapUjceni polohovacich
posteli i jinych pomlicek (23,5 %). Néktefi respondenti uvadéli ve svych odpovédi pouze sluzby, které
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vyuzivani sluzeb Seniortaxi, vychazi ze skutecnosti, Ze v ¢asti Uzemi neni tato sluzba dostupna. |
z volnych odpovédi je patrny zdjem o zapUljéeni zdravotnich pomlcek nastane-li u pecovanych tato
potreba.

Graf ¢. 5: Kterou sluzbu ¢i aktivitu bych rad v budoucnu vyuzil?
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Respondenti méli moznost doplnit neuvedenou sluzbu nebo uvést pozndmku. Pfehled odpovédi:

e Rehabilitace

e Uklid u pe¢ované osoby - zatim zajistuje vnucka

e Pomlcky - polohovaci kfeslo

e Sanitka - pfesuny v leze

e  Pfivital by pfiplatek na cenu obéda

o NAavstévy lékare doma u pecovaného

e Do budoucna polohovaci postel pfi zhorseni zdravotniho stavu

eV pfipadé zhorseni zdravotniho stavu - polohovaci postel

e V pfipadé potreby - zapUjceni polohovaci postele

e Domdci péce pouze v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu

e Senior taxi - zatim neni sluzba zcela dostupna dle pozadavku pecujicich (vikendy a transport
ve voziku).

4) Chybi Vam néjaka sluzba na tuzemi Vasi obce, kterd by Vam pomobhla pfi zajisténi péce nebo
chodu domacnosti? 5) Jaka?

Respondenti méli moZnost se vyjadfit, zda postradaji néjakou sluzbu ve svém okoli. 49 % z nich se
vyjadfilo, Ze zadnou sluzbu, kterd by jim pomohla se zajisténim péce nebo chodu domacnosti
nepostradaji. Mezi sluzby, které nejsou dostatecné dostupné by castéji uvitali dostupnéjsi a delsi
pedovatelskou sluzbu, lékaFskou nebo odlehéovaci sluzbu. Casté&ji se objevovaly pozadavky na zajisténi
dostupné dopravy ve formé seniortaxi. Pro ¢ast senior( je obtizné samostatné nakoupit z neexistence
dostupného obchodu.

Prehled konkrétnich odpovédi dotaznika:

e Senior taxi. Bezbariérové chodniky. Problém sehnat Iékare, nechtéji si matku zaregistrovat,
nyni ma stale lékare v Bohuminé, odkud se pristéhovala

e Chybi pobliz plijcovna kompenzacnich pomtcek. Obédy béhem vikendu. Rehabilitace - klidné
i soukroma osoba - zaplatime si.

e QOdleh¢ovaci sluzba

e Neni obchod (Horni Domaslavice). Z Polska jezdi pan - pojizdny obchod. Spatnd spoluprace s
Frydeckou nemocnici.

e Udriba domu a zahrady

e Dobrovolnictvi. S nékym si popovidat.

e Delsi pecovatelské nebo asistencni sluzba

e Pocatecni informace o |ékare jak postupovat, kdyZ zacind pecovat. Navstévy |ékafe doma u
pecované osoby.

o Lékarska sluzba v domdcnosti

e Senior taxi, rozvoz obéd(, setkavani senior(, kadernice, pedikérka, koseni travy

e Senior taxi

e Dobrovolnictvi

e Pobytova sluzba pro seniory nebo klasicky dlim s pecovatelskou sluzbou

e Pojizdna prodejna potravin, stavajici prodejna je daleko

e Senior doprava

e QOdleh¢ovaci sluzba

e Senior taxi, pecovatelska sluzba



e Pecovatelska sluzba, oSetfovatelska sluzba, dovoz kvalitni stravy

e Transport, dovoz obéd(, zdjem obce neni

e Pecovatelskd sluzba - aby byla levnéjsi, kvalitnéjsi stravovani, uklidova sluzba
e Doprava k [ékafi

e Pecovatelska sluzba, osobni asistence, domaci zdravotni péce

e (Osobni asistence

e QOdlehcovaci sluzba, pecovatelska sluzba, domov senior( - pobytova sluzba

e Odlehéovaci sluzba, CHPS, zdravotni péce, vyuzivam sluzby z Ceského Tésina
e CHPS - je mimo obec

6) Zvazujete pfechod do pobytového zafizeni?

Vétsina respondent( nezvazuje pfechod do pobytovych zatizeni (76,5 %, 39 odpovédi). Z doplrujicich
odpovédi je zfejmé, Ze pecovani preferuji pobyt ve znamém domacim prostredi a pecujici vyjadruji
ochotu se o své blizké postarat. Jiz poZzadano o prechod do pobytového zafizeni ma 4 osoby (7,9 %), 8
rodin tuto moznost zvazuje (15,6 %).

Graf ¢. 6: Zvazujete prechod do pobytového zafizeni?
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7) V pfipadé, Ze zvazujete prechod do pobytového zafizeni, co by vdm pomohlo pfi pecovani, aby
Vas rodinny pfislusnik mohl zGstat co nejdéle doma/co by Vam pomohlo abyste mohl co nejdéle
zGstat doma.

Mezi nejcastéjsi divody, které by dle pecujicich pomohly pfi pecovani tak aby rodinny ptislusnik mohl
co nejdéle zGstat doma, se nejcastéji objevovaly prani na vyrazné prodlouzeni doby poskytovani
odlehcovaci nebo asistencni sluzby. Neéktefi pecovani vyzaduji celodenni péc¢i a dlouhodobé
poskytovani takové péce neni v moznostech nebo silach pecujicich.

Prehled konkrétnich odpovédi z dotazniku (uvedeny i odpovédi respondentd, ktefi nezvazuji pfesun
do pobytového zafizni):

e Zdravotni stav je natolik zhorseny, Ze jiz nem(iZze matka zlstat doma. Péce je naro¢na a
vycerpavajici, potfebuje 24-hodinovou pomoc.

e Nechci zatéZovat rodinu, byt na obtiz. Co pljde, zafidim si pfes terénni sluzby, ale pokud by
se méla rodina starat 24 hodin denné a ja leZet, radéji pUjdu do domova".

e, Otce udrzuji vnuci a navstévy doma“

e Potfeba si odpocinout. Havitov - odlehcovaci sluzba na 14 dni



e Asistencni sluzba - stala nebo ¢asta

o Castéjsi pomoc - 3 x denné

e Malometrazni byt

o Nékolika hodinova asistence (cca 4 hodiny odpoledne) a dopoledni pecovatelska sluzba

e Stavajici situace pecovat o dvé osoby je velmi ndrocna - syndrom vyhoreni

e Pouze pfi zhor$eni zdravotniho stavu. Dle okolnosti. V ptipadé navyseni veskerych sluzeb. V
pfipadé nemoznosti - nastup do pobytového zafizeni.

e Musely by navysit sluzby. Nyni vSak neni zapottfebi odchod do pobytového zatizeni

e Mnoho hodinova asistence, nékolikrat denné, véetné vikendu

e Celodenni komplexni péce

e Celodenni péce (pfipadné plldenni péce), zajisténi hygieny, uklid, strava, kompletni péce

e  Zajisténi celodenni péce

8) V jaké oblasti potifebujete podporu a vice informaci?

Nazor, Ze ma dostatek informaci a nepotfebuje v této oblasti dalsi podporu uvedlo 19 (37,2 %)
respondentl. Informace tykajici se davek a prispévk( na péci by vyuZilo 25,5 % pecovanych nebo
pecujicich. Shodny podil respondentl by privitalo informace tykajici se praktickych nacvikd napf.
polohovani, vyména inkontinenéni pomdcky, dekubity, provadéni hygieny (17,6 %) a Informace
tykajicich se kompenzacnich pomucek (17,6 %).

Graf €. 7: V jaké oblasti potrfebujete podporu a vice informaci?
a) Informace tykajici se praktickych nacvik( napf.
4ni, wmana inkontinendn{ pomd DN 17,6%
polohovani, vyména inkontinenéni pomuckyi,...
b) Informace tykajici se davek, prispévku na péci _ 25,5%
c) Informace tykajici kompenzacnich pomucek _ 17,6%

Prehled konkrétnich odpovédi z dotazniku (véetné téch, které nevyjadruji potfebu dalsich informaci):

e Chlze - poradenstvi. Choditka

e Informace o sirotéich/vdoveckych davkach

e Moderni technické zafizeni - tablet

e Podle aktualni situace. Nyni neni.

e Kyslikovy agragat (zaptjéujeme z Charity Cesky Té&in
e Ne. VSe internet nebo se zeptd znamych nebo ve zdravotnickych potiebach
e Nepotrebuji v nicem. Pribézné resim.

e Zatim vSechno zajisti sama

e Nic. UZ ma zkuSenosti s pe¢ovanim

e Vse sivygoogli, co potfebuje

e Ma dostatek informaci, v pripadé potieby oslovi syna
e  Maji dostatek informaci

e Nic nepotrebuje



Informace o moznosti rychlejsSiho umisténi do pobytového zatizeni
Prakticky nacvik rehabiltacnich cviéeni

Zafidi rodina

Vse zafizuje dcera

Veskeré informace si zatim zjisti sam nebo poprosi rodinu

Zatim nepotrebuje informace o davkach, mozna v budoucnu

9) Pokud nemate zajem o setkavani s dalSimi pecujicimi, z jakého dlivodu

Relativné mala ¢ast respondentll planuje setkavat se s dal$imi pecujicimi (4 odpovédi, 7,8 %).
Nejcastéji pecujici uvadéni jako divod nezldastnit se téchto setkani nedostatkem volného ¢asu,
potfebou zajisti péci o pecované v dobé setkdni, obtiznou dopravou na misto setkani. Cast
respondentl ma dostatek zkusenosti s péci nebo neciti potfebu se na toto téma setkavat.

Prehled konkrétnich odpovédi z dotazniku:

"VSechny potiebné informace ziskdvdam z Klubu nevidomych v Karviné"
Zatim si vystacime. Nevi, co je ¢eka. Progndzy jsou Spatné.
Do budoucna by se chtéli zapojit a ziskat informace. Maji omezené ¢asové moznosti.
Nalada a ¢as. Ale pokud bude, rada se ztu¢astni

Ma dostatek osob kolem sebe. Kolegové se sboru jsou ndpomocni
MUZu se setkat s dalSimi pecujicimi

Mam zdjem. Dozvi se hodné zajimavych informaci
Nepotiebuje. Poradi si sama. Je pecovatelka.

Nemd zdjem nékam chodit. O nikoho nepecuje.

Nejsou informace

Spatné dopravni spojeni

Nevim o tom

Nedostatek ¢asu

Nedostatek ¢asu

Z casovych dlvodu

Nejsem pecujici

Nejsem pecujici

Potrebovala bych zajistit maminku, abych se mohla zicastnit
Nemam ¢as, manzelka pracuje u socialnich sluzeb

"Nerada se setkdvam s lidmi. Nejsem spolecenska".

Nikde nechci chodit, nedostatek ¢asu.

Neni pecujici

Rad bych se zucastnil, kdybych mél zajisténou péci o Zzenu
Casové omezeni, zajistit péci o pe¢ovaného

Z casového dlvodu a dva seniofi, o které pani pecuje

Neni zapotrebi. SpiSe to odrazuje

Neni divod

Nezvladaji schizi na delsi vzdalenosti

Z nedostatku ¢asu

Neciti potfebnost

Zajem ma, nevi o nicem. Do budoucna by zdjem méla



Cas. Pecujici si mysli, Ze je to dllezité predeviim pro zaéinajici pecujici, sami uz maji
dostatek zkusenosti. Pozndmka: pecovana Zena 80+ pIné imobilni - kvadraplegik, pecuje
manzel

Nevyplnéno. Pozndmka: Velmi zdravotné znevyhodnéna Zena, bez rodiny, ¢asta
hospitalizace.

S péci pomaha dcera, kterd si sama zajisti potfebné informace

V ramci besed - 1 az 2 x ro¢né, ano, mél bych zajem

Nepotiebuji, maji zkuSenost s praci v socidlnich sluzbach. Ve svém volném case si chtéji
povidat o jinych vécech.

Poznamka: PeCovany Zije v bezbariérovém byté, vozik, plosina

Jiz je ve véku, sama nikam nechodi

Nema zajem, uz je ve véku, nerad se setkdva s jinymi lidmi

Setkani pecujicich se jiz zacastnili, jestli se zdcastni i v budoucnu, zatim nevi.



