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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

MISTNI AKCNI PLAN FRYDEK-MISTEK II

Komunikacni plan

1 UvoD

Komunikacni plan projektu Mistni akéni plan Frydek-Mistek II (dale jen ,MAP“ a ,projekt") vychazi z pravidel
a postupd (dale jen ,pravidla“), kterymi jsou vazani zadatelé o podporu a realizatofi projektd MAP II, a z realnych
potfeb projektu a mistnich aktérd.!

Tento plan hodnoti vychozi situaci a rdmcové a nezdvazné stanovuje nastroje (komunikacni mix), stupné zapojeni
a Ucastniky (véetné cilovych skupin) konzultacniho procesu. Konzultatnim procesem se rozumi naplfiovani princi-
pu zapojovani verejnosti do mistniho akéniho planovani a realizace navazujicich aktivit. Nastroje, stupné zapojeni
a Ucastnici tvofi dimenze tfidimenzionalniho modelu konzultacniho procesu.

Komunikacni plan byl schvélen Fidicim vyborem projektu na jeho jednéni 27. bfezna 2018 s platnosti od tohoto
data.

2  VYCHOZI SITUACE

Dosavadni praxi v oblasti spoluprace s partnery a zapojenymi subjekty popisuje detailné Zprava o priibéhu spolu-
prace na projektu Mistni akéni plan Frydek-Mistek.? Veskerou spolupraci Ize shrnout do dvou rovin:

. spoluprace na planovani,
o spoluprace na realizaci navazujicich aktivit.

Spoluprace na planovani

Veskeré planovani dosud probihalo v kombinaci expertnich a komunitnich metod, pficemZ zasadni vyznam v ana-
lytické i navrhové fazi mélo zapojeni odborné verejnosti prostrednictvim pracovnich skupin (dale jen ,PS"), dotaz-
nikovych Setfeni a individualnich nebo skupinovych jednani s experty na problematiku vzdélavani, vychovy
a souvisejicich oblasti. Nejvyssim organem mistniho akéniho planovani byl, je a bude fidici vybor (dale jen ,RV"),

1 MSMT 2017a, b, c, d.
2 MAS Pobeskydi 2017.
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reprezentujici partnerstvi organizaci plsobicich v oblasti vzdélavani a vychovy. PS byly, jsou a budou garanty
odborné stranky planovani. Vykonnou slozkou planovani (i realizace) byl, je a bude realiza¢ni tym (dale jen ,RT")
s podplrnou a facilitacni funkci ve vztahu k planovani.

Informace o individualnich investicnich a neinvesticnich projektech byly dosud shromazdovany piedevsim pro-
stfednictvim dotaznikovych Setfeni a osobniho oslovovani zastupcli Skol a dalSich organizaci pdsobicich ve vzdéla-
vani, vychové a v souvisejicich oblastech. Analogicky individualné specificky byla postavena metodika planovani
aktivit spoluprace.

Spoluprace na realizaci navazujicich aktivit

Realizacni rovina v pfedchozim projektu neméla svou patficnou vahu, nicméné vaha Umeérna moZnostem ji byla
RT, PS i RV piikladana s ohledem na ocekavani kladena na mistni akéni planovani. Individualnim investi¢nim
i neinvesti¢nim aktivitdm byl ponechan vlastni prostor pro realizaci bez zasahu ze strany oficialnich organd mistni-
ho ak¢niho planovani. Kli¢ova role byla pfisouzena projektlim spoluprace, které byly aktivné podporovany. Komu-
nikace s jejich garanty a pripadnymi partnery probihala vyhradné na individudlni bazi, specificky podle potreb
jednotlivych projektd, a to jak ve fazi planovani, tak realizace a ukonceni.

Komunikacni mix a shrnuti

V dosavadnim pribéhu (v predchozim projektu) byly aplikovany predevsim nasledujici nastroje komunikacniho
mixu:

individualni nebo skupinova jednani,
jednani RV,

jednani PS,

mailova komunikace,

webové stranky,

zpravodaj projektu (obéznik),
dotaznikova Setfeni.

Dosavadni zkusenosti s aplikaci nastrojd komunikacniho mixu nelze hodnotit jinak neZ pozitivné, a proto tvori
dosavadni komunikacni mix tvofit jadro mixu stavajiciho a nadchazejiciho. Doplfiuji jej pouze povinné a doporu-
Cené nastroje vnéjsi komunikace podle pravidel, bez kterych se dosavadni pribéh mistniho akéniho planovani
obesel.

3 OBECNE POZNAMKY

Veskeré nastroje komunikacniho mixu musi respektovat povinnou publicitu projektu.

Idealné musi byt informace o projektu zvefejnény na webovych strankach jednotlivych aktérli, pfinejmensim
statutarniho mésta Frydku-Mistku a jednotlivych svazk(l obci a mistnich akénich skupin. Nakolik toho nelze v plné
mife redlné dosahnout, postaci, pokud na téchto strankach budou umistény odkazy na webové stranky projektu.
Idealné by rovnéZ mély byt odkazy zverejnény na webovych strankach dalSich aktérd, véetné zapojenych organi-
zaci, v hlavnim menu jejich webovych stranek. Postadi, pokud tyto odkazy budou zvefejnény alespori u nékterych
z nich, a to jakkoli.
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4 NASTROJE

Nastroji komunikacniho mixu obecné jsou:

individuaini nebo skupinova jednani,

jednani RV,

jednani PS,

mailova komunikace,

facebookovy profil,

mistni nebo jina média,

tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinari,
informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry,
webové stranky,

zpravodaj projektu (obéznik),

propagacni materialy,

dotaznikova Setreni.

Individualni nebo skupinova jednani

Individualni nebo skupinové jednani (jejichZ zvldétni kategorii jsou jednani RV a PS; viz nize) maiji konzultaéni
a informativni funkci. Realizovana jsou vzdy ad-hoc podle potfeby a az na oddvodnéné vyjimky z nich neni pofi-
Zovan zapis.

7 vr

Jednani fidiciho vyboru

RV je nejvyssim organem mistniho_akcniho planovani. Jeho jednani maji proto predevSim rozhodovaci, dale téz
konzultacni a informativni funkci. RV a jeho jednani se fidi platnym statutem a jednacim tadem.? Jednani RV
probihaji ad-hoc podle potteby, priblizné dvakrat rocné. Z jednani RV je vzdy pofizovan zapis.

Jednani pracovnich skupin

PS jsou odbornymi platformami mistniho akéniho planovani a jejich jednani maji konzultacni a informativni funkci.
Plsobnost PS blize specifikuje organizani struktura.* Jednaji ad-hoc podle potieby, nejméné viak ¢tyfikrat roéné.
Z kazdého jednani je pofizovan zapis.

Mailova komunikace

Mailova komunikace je paralelou individualnich nebo skupinovych jednani a jako takova ma svou individualni nebo
skupinovou podobu a konzultacni a informativni funkci. Slouzi také jako platforma pro rozesilani elektronickych
verzi projednavanych dokumentli, obé&znikd ¢i jinych komunikacnich nastroji a odkazli na webové stranky
Ci facebookovy profil. Mailova komunikace probiha vzdy ad-hoc podle potfeby a az na odlvodnéné vyjimky neni
archivovana.

Facebookovy profil

Facebookovy profil je povinnym nastrojem vnéjsi komunikace podle pravidel. Ma predevsim informativni,
v kombinaci s jinymi nastroji (dotaznikova Setfeni) téz konzultacni funkci. Obsahuje predevsim oficialni
i neoficialni aktuality o projektu, odkazy, zajimavosti, fotogalerie a odkazy na dokumenty ke stazeni. Facebookovy
profil je komplementarni s jinymi nastroji vnejsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu. Povaze

3 MAS Pobeskydi 2018a, c, véetné piipadnych aktualizaci.
* MAS Pobeskydi 2018b, véetné ptipadnych aktualizaci.
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Facebooku a jeho cilovym skupinam je na miru Sit i profil projektu. Profil je spiSe uvolnény, nez formalni a spiSe
vizualné podnétny, nez obsahové vycerpavajici. Aktualizace facebookového profilu probihd ad-hoc podle potfeby

vv v

(priblizné jednou mésitné) a profil je pribézné (nejméné Ctyfikrat rocné) archivovan.
Mistni nebo jina média

Zverejnéni informace o MAPu v mistnich nebo jinych médiich je povinnym nastrojem vnéjsi komunikace podle
pravidel. Informace zverejiované formou clanku nebo placené inzerce maji vyhradné informativni funkci. Jsou
komplementarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu. Povaze ocekava-
nych cilovych skupin je na miru Sita povaha prezentovaného sdéleni. Upfednostiiovanymi formami jsou piibéhové
orientovany text, fotografie a jiné grafické, pozornost poutajici prvky, motivujici k ziskani dodatecnych informaci.
Preferovana jsou predevsim mistni a regionalni média. Clanky nebo placené inzerce jsou publikovany ad-hoc
podle potfeby, nejméné vsak Ctyrikrat rocné. Scany nebo printscreeny ¢lankd a placenych inzerci jsou pribézné
archivovany vcetné informaci o jejich zafazeni v daném médiu (pInych citaci).

Tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinari

Tiskové besedy nebo jiné formy setkani s novinafi jsou povinnym nastrojem vnéjsi komunikace podle pravidel.
Maji vyhradné informativni funkci. Jsou komplementarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi
strankami projektu. Povaze oCekavanych cilovych skupin je na miru Sita povaha prezentovaného sdéleni. Upred-
nostiiovanymi formami jsou pribéhové orientovana prezentace, fotografie a jiné grafické, pozornost poutajici
prvky, motivujici k ziskani dodatecnych informaci. Preferovana jsou predevsim mistni a regionalni média. Tiskové
besedy nebo jiné formy setkani s novinafi probihaji ad-hoc podle potfeby, nejméné vsak jednou za dobu realizace
projektu. Tiskova zprava, popripadé Clanky z tisku, které vznikly na zakladé setkani s novinafi a prezencni listiny
jsou archivovany.

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani

Informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry jsou povinnym nastro-
jem vnéjsi komunikace podle pravidel. Maji predevsim informativni, ale téz konzultacni funkci. Jsou komplemen-
tarni s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu. Povaze cilovych skupin a cha-
rakteru setkani jsou na miru Sity obsah i forma sdéleni. Uprednostriovanymi formami jsou ptibéhové orientovana
prezentace, fotografie a jiné grafické, pozornost poutajici prvky, motivujici k ziskani dodatecnych informaci. Se-
tkani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry probihaji ad-hoc podle potfeby, nejméné vsSak jednou
za dobu realizace projektu. Vystupy ze setkani a prezencni listiny jsou archivovany.

Webové stranky

Webové stranky projektu jsou zakladni platformou jeho vnéjsi komunikace. Maji predevsim informativni,
v kombinaci s jinymi nastroji (dotaznikova Setreni) téz konzultacni funkci. Umistény jsou na webovych strankach
MAS Pobeskydi, z. s. (www.pobeskydi.cz), pficemZ odkazy na né mohou byt umistény také na strankach partnerd
a zapojenych organizaci. Webové stranky obsahuji pfedevsim oficidlni zpravy a aktuality o projektu, odkazy, foto-
galerie a dokumenty ke stazeni. Komplementarni s webovymi strankami jsou jiné nastroje vnéjsi komunikace,
zejména facebookovy profil, ¢lanky v mistnich nebo jinych médiich, tiskové besedy nebo jiné formy setkani
s novinafi, informativni setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dalSimi aktéry, zpravodaj
projektu (obéznik) a propagacni materidly. Aktualizace webovych strének probiha ad-hoc podle potteby (pfiblizné
jednou mésicné) a stranky jsou priibézné (nejméné Ctyfikrat rocné) archivovany.

vv s

Zpravodaj projektu (obeznik)

Zpravodaj projektu (obéznik) je nepravidelné vydavanym nastrojem vnéjsi komunikace. Ma predevsim informativ-
ni funkci. Vychazi v elektronické a tisténé podobé ad-hoc podle potreby priblizné tfikrat rocné. Je komplementarni
s jinymi nastroji vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu. Zpravodaj obsahuje ¢lanky o pré-
béhu a vysledcich realizace projektu a jeho jednotlivych fazi a soucasti, doplnéné o fotografie a jiné grafické prv-
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ky. Distribuovan je osobné (v tisténé podobé) a mailem (v elektronické podobé) a zvefejnén na webovych stran-
kach projektu. Archivovan je v obou podobach.

Propagacni materialy

Propagacni materialy jsou dopliikovym nastrojem vnéjsi komunikace. Maji informativni funkci a zahrnuji veskeré
tiSténé i materidlni produkty vytvorené za ucelem propagace projektu. Jsou komplementarni s jinymi nastroji
vnéjsi komunikace, zejména s webovymi strankami projektu. Tisténé materidly rdzného rozsahu
(od jednostrankovych letak( po vicestrankové sesity a brozury) nesou informace o pribéhu a vysledcich realizace
projektu a jeho jednotlivych fazi a soucasti, doplnéné o fotografie a jiné grafické prvky. Ostatni propagacni mate-
ridly nesou minimalné logo projektu. Propagacni materidly jsou vydavany ad-hoc podle potreby a distribuovany
osobné.

Dotaznikova Setfeni

Dotaznikova Setfeni maji vyhradné konzultani funkci a jejich vysledky slouZi jako podklad pro praci RT a jednani
PS a RV. Setfeni probihaji ad-hoc podle potfeby, a to elektronicky na platformé google nebo jiné analogické.
Respondentdm jsou poskytnuty zakladni informace o Setfeni vSemi vhodnymi komunikacnimi nastroji (viz vyse)
a odkaz na dotaznik prostrednictvim mailu, webovych stranek projektu a facebookového profilu. Vyplhovani do-
taznikd byva umoznéno zpravidla dva tydny a bezprostfedné poté nasleduje vyhodnoceni, které je zvefejnéno
na webovych strankach projektu, pfipadné jinym odpovidajicim zplisobem (podle charakteru a Gcelu Setfeni).
Dotaznik, agregované odpovédi a vyhodnoceni jsou archivovany.

5 STUPNE ZAPOJENI

Konzultacni proces zahrnuje nasledujici stupné zapojeni (sefazené podle intenzity sestupné):

schvalovani dokumentace MAP a jejich soucasti,
schvalovani ostatni dokumentace,

rozhodovani v jinych zaleZitostech,

konzultace,

informovani.

Schvalovani dokumentace MAP a jejich soucasti

Schvalovani dokumentace MAP a jejich soucasti je vrcholnym stupném konzulta¢niho procesu. Je plné v gesci RV,
ktery jedna podle platného statutu a jednaciho fadu.’ Vlastnimu schvalovani predchazi vytvoreni navrhu doku-
mentace MAP (i jejich souCasti na zakladé dostupnych informaci, jimiz disponuje RT. Navrh je zvefejnén
na webovych strankach projektu a informace o ném jsou rozeslany mailem ¢lendim RV a PS, zvefejnény na webo-
vych strankach (mezi aktualitami) a facebookovém profilu, pfipadné ve zpravodaji projektu (obézniku). Po zverej-
néni navrhu a informaci o ném plyne dvoutydenni (pfipadné jina pfimérena) Ihita k podavani pfipominek a pod-
nétl ke zvefejnéné dokumentaci Ci jeji Casti. Po zapracovani pfipominek a podnétli je v pfiméfené Ihité finalni
navrh dokumentace ¢i jeji Casti predloZzen RV ke schvaleni. Schvalena finalni verze dokumentace ¢i jejich Casti je
nasledné zvefejnéna na webovych strankach projektu a informace o ni jsou zvefejnény na webovych strankach
projektu (mezi aktualitami) a facebookovém profilu a ve zpravodaiji projektu (obézniku).

> MAS Pobeskydi 2018a, ¢, véetné piipadnych aktualizaci.
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Schvalovani ostatni dokumentace
Schvalovani ostatni dokumentace je rovnéz piné v gesci RV, ktery jedna podle platného statutu a jednaciho fadu.®
Proces tvorby navrhu dokumentace, jeho zverejnéni (vetné informaci o zverejnéni), podavani pfipominek a pod-

vvvvvv

ni dokumentace MAP a jejich soucasti.

Rozhodovani v jinych zaleZitostech

Rozhodovani v jinych zéleZitostech je rovnéz v gesci RV, ktery jedna podle platného statutu a jednaciho fadu,”
s vyjimkou zaleZitosti Cisté operativniho charakteru (pro uUcely realizace projektu), ve kterych neni nutné nebo
ze zfejmych dlvodd mozné absolvovat standardni proces tvorby navrhu, jeho zvefejnéni (véetné informaci
rozhodnuti a s nim souvisejici dokumentace. V takovych pfipadech je standardni proces aplikovan pfiméreng,
pripadné RT rozhodne samostatné na vlastni odpovédnost.

Konzultace

Hlavnimi nastroji konzultaci jsou individualni nebo skupinové jednani, jednani RV a PS a mailovd komunikace.
Podptrnou funkci v konzultacnim procesu maji téZ webové stranky jako platforma pro zvefejfiovani projednavané
dokumentace ¢i informaci o projednavani jinych zaleZitosti a mailova komunikace, webové stranky (aktuality),
facebookovy profil a zpravodaj projektu (obéznik) jako platformy pro zverejiiovani informaci o projednavané
dokumentaci ¢i projednavani jinych zalezitosti.

Informace priibézné ziskané z individualnich nebo skupinovych jednani, jednani RV a PS a mailové komunikace
jsou vstupem pro zpracovani navrhu dokumentace ¢i podkladd pro projednavani jinych zalezitosti. Navrhy doku-
mentace ¢i podklady jsou zverejnény (véetné informaci o jejich zverejnéni) a v dvoutydenni (pfipadné jiné pfimé-
fené) Ihité probiha sbér pfipominek a podnétl ke zvefejnénym navrhlm ¢&i podkladiim. Po zapracovani pripomi-
nek a podnétli k nim je zpracovana finalni verze navrhu dokumentace Ci finalni navrh rozhodnuti o jiné zaleZzitosti,
ktery je predlozen RV ke schvaleni, pokud neni rozhodnuti vyhrazeno RT.

Specifickym nastrojem konzultaci jsou dotaznikova Setfeni (viz vyse).

Proces konzultaci Fidi a provadi RT.

Informovani

Hlavnim nastrojem informovani jsou webové stranky projektu, které pfindsi jako jediny nastroj kompletni infor-
mace o projektu, véetné veskeré dokumentace. Ostatni nastroje komunikacniho mixu vi¢ webovym strankam
pIni komplementarni funkce, tj. zprostfedkovavaji vyfez informaci pro specifické ucely specifickym cilovym skupi-
nam. Systematicky tuto roli plni pfedevsim jednani RV a PS, facebookovy profil, zpravodaj projektu (obéznik)
a propagacni materialy. Aplikace vSech nastroji komunikacniho mixu je popsana vyse.

Proces informovani fidi a provadi RT.

6 MAS Pobeskydi 2018a, c, véetné piipadnych aktualizaci.
7 MAS Pobeskydi 2018a, c, véetné piipadnych aktualizaci.
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6 UCASTNICI

Nasledujici kapitola komunikac¢niho planu je strukturovana podle nasledujicich hlavnich Gcastnikd, resp. cilovych
skupin konzulta¢niho procesu:

lenové RV,

¢lenové PS,

zastupci Skol a dalsich organizaci,
jini experti,

verejnost.

Clenové Fidiciho vyboru

Clenové RV jako zastupci nejvy$siho organu mistniho akéniho planovani jsou plné informovani a zapojeni do ves-
kerého rozhodovani v ramci konzultacniho procesu, s vyjimkou zaleZitosti operativniho charakteru, které jsou
vyhrazeny k rozhodovani RT. Hlavnim nastrojem komunikacniho mixu uplatriovanym vici této cilové skupiné jsou
jednani RV, kterd maji rozhodovaci, konzultaéni i informativni funkci. Vedle toho jsou ¢lenové RV priib&zné infor-
movani a zapojeni do rozhodovani prostfednictvim mailové komunikace a individudlnich nebo skupinovych jedna-
ni. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této cilové skupiné
spiSe doplnkovy charakter.

Clenové pracovnich skupin

Clenové PS jako zéstupci odbornych platforem mistniho akeniho planovani jsou zapojeni podle pisobnosti svych
PS do konzultaci a spoluvytvareji podklady pro rozhodovani RV, pfipadné RT (ve vécech operativniho charakteru).
Hlavnim nastrojem jejich zapojeni jsou jednani PS, ktera maji konzultacni a informativni funkci. Vedle toho jsou
Clenové PS prlibézné informovani a zapojeni do rozhodovani prostrednictvim mailové komunikace a individualnich
nebo skupinovych jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji
vidi této cilové skupiné spise dopliikovy charakter.

Zastupci skol a dalsich organizaci

Kazda Skola ma své zastoupeni v organech mistniho akéniho planovani prostrednictvim svého zastupce, ktery
je ¢lenem RT projektu. Zastupci Skol nemaiji svou kolektivni platformu analogickou PS; vyjma jejich jednani jsou
vSak zapojeni analogicky ¢lenlim PS. Hlavnimi nastroji jejich zapojeni jsou mailova komunikace a individuaini nebo
skupinova jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této
cilové skupiné spiSe dopliikovy charakter.

Jini experti

Do této cilové skupiny spadaji vySe nezapojeni experti, véetné garantl projektd spoluprace. Vzhledem k individu-
alni povaze této cilové skupiny jsou hlavnimi nastroji jejich zapojeni mailova komunikace a individualni nebo sku-
pinova jednani. Ostatni nastroje komunikacniho mixu, s vyjimkou webovych stranek projektu, maji vici této cilové
skupiné spiSe dopliikovy charakter.

Verejnost

Tato cilova skupina odpovida kategorii ,ostatni® vici predchozim cilovym skupinam. Zahrnuje kromé odborné téz
veskerou laickou vefejnost, ktera mdze, avSak nemusi byt se situaci a plany v oblasti vzdélavani, vychovy
a v souvisejicich oblastech jakkoli seznamena. Ocekavani stran orientace zastupcd této cilové skupiny
v problematice jsou vesmés nulova, ¢emuz odpovidaji pouZité cile komunikacniho procesu a nastroje komunikac-
niho mixu. Hlavnim Gcelem komunikace s touto cilovou skupinou je zajisténi elementarni informovanosti o projek-
tu a problematice vzdélavani, vychovy a souvisejicich oblasti jako celku i v dil¢ich oblastech (je-li to s ohledem
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na laickou podstatu cilové skupiny v moznostech projektu). Zakladni nastroje komunikac¢niho mixu vidi této cilové
skupiné pozbyvaji opodstatnénosti. Na vyznamu naopak nabyvaji doplikové nastroje typu facebookového profilu,
¢lankd v mistnich nebo jinych médiich, tiskovych besed nebo jinych forem setkani s novinafi, informativnich se-
tkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky, zastupiteli a dal$imi aktéry (vcetné jejich vystupl) a propagacnich
materiald. Informovanosti této cilové skupiny o vécech spojenych se vzdélavanim, vychovou a souvisejicimi ob-
lastmi jsou Sity na miru obsah a forma jednotlivych nastrojt komunikacniho mixu.
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